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Apresentação

Na Belfort, acreditamos que a sustentabilidade está
na base de tudo o que fazemos: do cuidado com
nossos colaboradores à forma como gerenciamos
nossos recursos. Nosso compromisso vai além das
práticas ambientais — ele envolve também o
desenvolvimento social e a governança ética.

m 2024, avançamos ainda mais nos pilares ESG
(Ambiental, Social e Governança). Consolidamos
nosso Comitê de Diversidade, reduzimos o uso de
copos descartáveis em nossas unidades e
reforçamos treinamentos sobre ética, inclusão e
proteção de dados. Este relatório reúne nossas
conquistas, desafios e compromissos com o futuro.

E

Quem somos?
Desde 1990, o Grupo Belfort promove uma base
sólida de excelência e eficiência no mercado de
segurança patrimonial.

Nossos números:
+700 clientes atendidos
35 anos de mercado
130 veículos operacionais

Através de ações e treinamentos, aperfeiçoamos e
preparamos nossos colaboradores para superar as
adversidades de forma inteligente, impedindo que
impactos negativos afetem a vida das pessoas. 

Acreditamos que boas experiências devem ser
protegidas, e nossos mais de 35 anos de experiência
no mercado contribuem para transformar o seu
negócio em um lugar agradável e seguro para
todos.



Compromissos ESG

 Ambiental
Atuamos com foco na prevenção da
poluição, uso racional de recursos e
redução da geração de resíduos.

Coleta seletiva implementada em todas
as unidades
Redução do uso de copos descartáveis
Campanhas de economia de energia,
água e papel
Análise constante de aspectos e
impactos ambientais com aplicação de
medidas mitigatórias

Social
Temos como pilar estratégico a

valorização de pessoas. Priorizamos a
saúde, segurança, respeito e

desenvolvimento de todos os nossos
colaboradores.

Comitê de Diversidade atuante
Ações para bem-estar físico e psíquico

Inclusão social, treinamentos e projetos
comunitários

Governança
Zelamos por uma conduta ética, transparente
e legalmente adequada. Trabalhamos para
prevenir atos de corrupção e garantir a
conformidade com a LGPD.

Código de Conduta e
Transparência
Seleção de fornecedores
conforme normas ISO 9001 e
ISO 14001



58,68% das contratações realizadas
no segundo semestre de 2024 foram
de pessoas pertencentes a grupos
historicamente sub-representados:
mulheres, pessoas negras (pretas e
pardas) e profissionais com 50 anos
ou mais.

Diversidade e Inclusão
Nosso país é o resultado de uma grande mistura de
culturas. Por isso, consideramos inaceitável
qualquer manifestação de discriminação ou
preconceito. Defendemos a pluralidade de ideias e
incentivamos o respeito às diferenças.

Formado por colaboradores, promove
reflexões, propõe mudanças e representa todos
os grupos da empresa, em consonância com a
política oficial de Diversidade e Inclusão
disponível no site institucional.

Incluir é reconhecer o valor de cada história.

Toda reunião, além dos membros do comitê,
são convidados colaboradores do Grupo Belfort
para participar, representando todos os
diferentes grupos existentes na empresa.

Comitê de Diversidade



Aspectos Ambientais
Gestão de Resíduos
Reforçamos campanhas internas de descarte
correto e ampliamos a coleta seletiva. O uso de
copos descartáveis foi reduzido em mais de 50%.
Também seguimos mapeando aspectos e impactos
ambientais com planos de controle.

Uso de Recursos Naturais
Priorizamos processos digitais para reduzir o
consumo de papel. Aplicamos medidas educativas
e técnicas para reduzir o uso de água.

Redução da Pegada de Carbono
Em 2024, reduzimos 13,95 toneladas de CO₂
com a menor utilização de gasolina e o
aumento do uso de etanol, combustível de
menor impacto ambiental. 

Dados de 2024:
Em 2024, registramos 7.463 horas de treinamento,
representando um aumento de 92,2% em relação a 2023.



Aspectos SociaisAspectos Sociais 
Qualidade de Vida e Bem-estar dos
Colaboradores
Com o apoio da alta direção, o SESMT desenvolve
programas de saúde e segurança para mitigar riscos.
Investimos em um ambiente de trabalho seguro e
acolhedor. A cultura da prevenção e do cuidado é
fortalecida através de campanhas e treinamentos.

Diversidade e Inclusão
Nossa política inclui ações educativas, canais de escuta,
treinamentos e eventos internos voltados à sensibilização
e combate à intolerância e discriminação. Todos os casos
são tratados com rigor e atenção.

Projetos Comunitários
Apoiamos projetos que promovem inclusão,
empregabilidade e participação cidadã, conectando
nossos valores com os das comunidades em que
atuamos.

Direitos Humanos 
Alinhado com os Princípios Orientadores
das Nações Unidas sobre Negócios e
Direitos Humanos, o Grupo Belfort define
e assume responsabilidades com
diretrizes claras que abranjam todos os
nossos colaboradores.

Com base em uma análise aprofundada do
nosso cenário de atuação, estruturamos uma
política trabalhista sólida e promovemos
treinamentos contínuos que garantem o
conhecimento e o respeito aos direitos
humanos por parte dos nossos
colaboradores.

Esse compromisso se estende também a
subcontratados, fornecedores, clientes e parceiros, com
quem mantemos uma relação pautada em contratos
claros, certificações, monitoramento e envolvimento
direto para assegurar o cumprimento desses princípios
fundamentais.



Aspectos Econômicos

Eficiência Operacional
Aprimoramos processos para reduzir desperdícios.
Utilizamos indicadores para monitorar e melhorar
continuamente os serviços. A integração entre
equipes fortaleceu os resultados.

Investimentos Sustentáveis
A Belfort tem investido na melhoria contínua de seus
processos internos com base nos sistemas de gestão
ISO 9001 e ISO 14001. Esse investimento está voltado
para o aperfeiçoamento de práticas administrativas,
capacitação de colaboradores e fortalecimento da
cultura de sustentabilidade em todos os níveis da
organização

A Belfort realiza o mapeamento contínuo dos aspectos
e impactos ambientais relacionados às suas operações.
Este monitoramento visa antecipar e mitigar riscos
ambientais, adotando práticas preventivas e corretivas
sempre que necessário.

A avaliação desses impactos é conduzida com base em
critérios técnicos de Incidência, Temporalidade,
Situação, Severidade e Frequência. Para cada risco
identificado, são definidas medidas específicas de
controle e redução, garantindo maior segurança
ambiental e conformidade com os padrões
estabelecidos



ISO 9001 Selo VerdeISO 14001

Regularidade de
Segurança

Segurança sem
Preconceito

Premio de Top Of
Mind de RH 

23° edição

Nossas Certificações Canais de Atendimento

Para informações comerciais
comercial@belfort.com.br

Para informações sobre a Lei Geral 
de Proteção de Dados 
lgpd@belfort.com.br

Central de Atendimento ao Colaborador
11 97474-5285 (WhatsApp)
11 3723-2020
atendimento@belfort.com.br

Ouvidoria
11 99431-9740
ouvidoria@belfort.com.br
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